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voorwoord

De weg terug naar normaal

In het jaar 2022 zagen we in het voorjaar dat de corona-epidemie geleidelijk zijn kracht
verloor en langzaam de samenleving weer op gang kwam. De voorgaande periode liet
echter bij velen in Zeist grote sporen na. Het duurde dan ook even voordat de
wijkservicepunten weer wat drukker bezocht werden en kwetsbare bewoners weer een
ritje met de Belbus aandurfden. Naar mate de maanden voorbij gingen zagen we dat
steeds meer buurtbewoners de draad oppakten en online bij MeanderOmnium een
activiteitensubsidie aanvroegen, om de leefbaarheid in hun eigen woonomgeving te
verbeteren en onderlinge contacten weer te versterken. Uiteindelijk zagen wij dat onze
wijkservicepunten meer dan 100.000 maal werden bezocht en onze drie websites circa
150.000 pageviews scoorden. En na twee jaar kon er eindelijke weer een leuke
Vrijwilligersmarkt worden georganiseerd! Met veel kunst- en vliegwerk en bezieling,
werden onze welzijnsactiviteiten in 2022 uitgevoerd door onze 96 beroepskrachten en
maar liefst 453 vrijwilligers.

Ook in Zeist merkten we veel van de onrust in andere delen van de wereld. Zo
begeleiden wij op de opvanglocaties een steeds groter groeiende groep asielzoekers,
uit Oekraine en de Afghaanse regio. Taallessen, een Sinterklaasfeest, muziek en een
luisterend oor, in totaal deden honderden deelnemers hier aan mee. Bijzondere
aandacht ging ook uit naar de kinderen op deze locaties, voor hen werden vele leuke
activiteiten georganiseerd in samenwerking met onze partners Sportief Zeist en het
Kunstenhuis. Ook een Zeister fonds droeg bij, door de schenking van speelgoed.

In 2022 is nog sterker de draad opgepakt om samen te werken met andere partijen in
Zeist. Zoals met de zorg, maar ook met de woningcorporaties, basis-en voortgezet
onderwijs, sport en cultuur en andere vrijwilligersorganisaties. Grote stappen werden
bij onze VVE peuteropvang gezet om, door middel van intensieve trainingen, nog meer
kennis op te doen in het begeleiden van jonge kinderen met ontwikkelings-
achterstanden en de pedagogische begeleiding van hun ouders.

Al deze ontwikkelingen gaan in 2023 gewoon door, en MeanderOmnium zet daar stevig
haar schouders onder. Want ons werk is en blijft in de Zeister samenleving hard nodig.

Jan Willem Voogd, Directeur-bestuurder



1. Algemeen
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2.vervoer

MeanderOmnium was ook in 2022 de partner voor aanvullend vervoer in Zeist, via particulier
vervoer en de Belbus. De doelgroep bestaat bij beide producten uit inwoners van de gemeente
Zeist, die om uiteenlopende redenen niet zo gemakkelijk van het openbaar vervoer gebruik
kunnen maken.

Bij het particulier vervoer kunnen mensen binnen de doelgroep een beroep doen op een
vrijwilliger die met een eigen personenauto individuele ritjes maakt naar bijvoorbeeld medische
afspraken of sociale activiteiten.

Bij de Belbus gaat het om mensen die wat meer ondersteuning nodig hebben en bijvoorbeeld
afhankelijk zijn van een rolstoel/rollator om naar een dagbestedingslocatie gebracht te worden,
medische- en of sociale afspraken buitens huis hebben, of met meerdere mensen een dagje uit
gaan.

'lk kan weer zelfstandig op pad!'

Particulier vervoer
Dagbesteding
Individueel vervoer
Senior Support




Aantal ritten 2022
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Toelichting

We hebben geconstateerd dat in 2022, na de corona-beperkingen, weer meer
gebruik wordt gemaakt van zowel particulier vervoer als de Belbus.
Verschillende PR-activiteiten hebben bijgedragen aan die groei. Zo is er actief
een nieuwe flyer aangeboden bij huisartsen, zorgcentra en
ouderenverenigingen en is de Belbus aanwezig geweest bij activiteiten, zoals
het grote buurtfeest in Vollenhove. De Belbus wordt ook vaker ingezet voor
groepsactiviteiten vanuit partners in Zeist, zoals ASZ en Senior Support.

Er zijn weer meer vrijwilligers aangemeld en de samenwerking met Qbuzz
levert een mooie re-integratieplek voor hun beroepskrachten die tijdelijk
uitvallen.

In 2022 zien we ook dat er een groeiend aantal digitale betalingen plaatsvindt
in de bus, waardoor de risico’'s met contant geld afnemen.

Voor de groep vrijwilligers van de Belbus zijn twee grote bijeenkomsten
geweest, waarin zij betrokken werden bij de ontwikkelingen en de onderlinge
banden verstevigd zijn.

In 2023 gaat de dienstverlening met partner AccoladeZorg verder opgepakt
worden, wat een nog grotere inzet van de Belbus vraagt. Daarnaast is de
tariefstelling een belangrijk aandachtspunt, vanwege de fors stijgende
brandstof- en onderhoudskosten.




3. Buurtbemiddeling

Geluidsoverlast, rondslingerend vuil of ruzie over een erfafscheiding. Waar
mensen dicht bij elkaar wonen, is er kans op conflicten. Een onenigheid kan
uitgroeien tot ruzie, waardoor bewoners zich niet meer veilig voelen in hun eigen
buurt. Buurtbemiddelaars zijn getrainde vrijwilligers die in een vroeg stadium
bemiddelen.

'Wij hadden heel veel last van de houtkachel
van de buren'

Wat doen de vrijwilligers van
buurtbemiddeling?

e /e luisteren naar beide kanten
van het verhaal

e /e geven advies over hoe buren
met elkaar in gesprek kunt gaan

e /e zoeken met beide buren naar
oplossingen die voor beide
partijen aanvaardbaar zijn.

In welke situaties kan Buurtbemiddeling worden
ingeschakeld?

Geluidsoverlast

Rommel, vuilnis of stank
Erfafscheidingen

Overlast van kinderen en huisdieren

Pesterijen en vernielingen
Parkeeroverlast




Cijfers

Verwijzers

2022 201
Woningcorporaties 18 20
Folitie 13 1
Op eigen initiatief 36 40
Overig ? 12
Door derden 21 21
Totaal vii T4

<

Casussen
97

Top 5 overlastsituaties

1.Geluidsoverlast
2.Verstoorde relatie
3.Bedreiging/intimidatie
4.Tuin/grondgeschil
5.0verlast kinderen

“! Aanmeldingen per wijk

Zeist- Noord
31




Toelichting

Het jaar 2022 heeft voor Buurtbemiddeling in het teken gestaan van ‘herstel na
Corona’: er kwamen weer meer mogelijkheden voor live contacten met buren en
het team vrijwilligers, het aantal nieuwe aanmeldingen nam weer toe en in
totaal is Buurtbemiddeling Zeist in 2022 actief geweest in bijna 100 zaken. In
toenemende mate melden bewoners zich zelf op eigen initiatief bij
Buurtbemiddeling. Buurtbemiddeling Zeist is dus als product goed toegankelijk.
In 2022 heeft bijna 70% van de zaken een positief resultaat behaald, waardoor
buren weer verder kunnen met samenleven en overlast minder of niet meer als
zodanig ervaren of geaccepteerd wordt. Dat versterkt het gevoel van veiligheid
voor particulieren en in wijken/buurten.

In 2022 speelde een bovengemiddeld ziekteverzuim binnen het team, waardoor
een vertraging ontstond in de afhandeling van zaken. Die zaken nemen we mee
naar 2023.

In 2023 verwachten wij dat Buurtbemiddeling weer volgens de normale
afspraken en inzet kan werken, en zal een focus komen te liggen op de uitvoeren
van een tevredenheidsmeting en deelname aan een landelijk CCV-campagne op
gebied van PR.



4.Vrijwilligerscentrale

Vrijwilligerscentrale Zeist is het aanspreekpunt voor iedereen die met vrijwillige
inzet te maken heeft. Wij ondersteunen en adviseren maatschappelijke organisaties
én inwoners van de gemeente Zeist die onbetaald hun bijdrage aan de (lokale)
samenleving willen leveren.

Vrijwilligerscentrale Zeist stimuleert vrijwillige inzet en actief burgerschap.
Kernbegrippen in ons werk zijn: verbinden, versterken en waarderen. We brengen
vraag en aanbod bij elkaar en maken de waarde van vrijwillige inzet zichtbaar.

We bieden scholing en advies, rondom vrijwilligerswerk en actuele maatschappelijke
thema’s, aan vrijwilligers, inwoners en organisaties die met vrijwilligers werken.

Aanbod Vrijwilligerscentrale
Vrijwilliger thuis
Zeister Vrijwilligersprijzen
\‘ Vrijwilligersacademie
*r | * Vrijwilligersmarkt
VRUWILLIGERSCENTRALE ZEIST

onderdeel van MeanderOmnium

Hulp aan vluchtelingen
Vacaturebank
Maatschappelijke stages




Cijfers
Nieuwsbrieven

Organisaties: 5
Vrijwilligers: 8

Vrijwilliger thuis: Praktische hulp voor u

Senioren met een klein netwerk

kunnen hulp vragen voor een Aantal afspraken administratie 4 3
boodschap, kleine klusjes in en Aantal afspraken boodschappen 218 240
om het huis of particulier ‘ Aantal afspraken klussen 12 16
vervoer, alles teg_en een kleln.e Aantal afspraken persoonlijk vervoer 1.261 897
onkostenvergoeding. In 2022 is Aantal afspraken tuinonderhoud 28 15

hier ruim 1500 keer door
inwoners uit Zeist gebruik van
gemaakt.

Aantal afspraken overig 4 2

Winnaars Zeister Vrijwilligersprijzen 2022

In het sfeervolle Torenlaan Theater
zijn op 7 december, de Dag van de
Vrijwilliger de Zeister
Vrijwilligersprijzen uitgereikt.

CULTUUR VOC =
IEDEREEN, {7

“Nigersp,

Wethouder Wouter Catsburg heeft _

tijdens deze middag de 4 winnaars L [ 2\~ L
bekend gemaakt en de prijzen
overhandigd.




En de winnaars zijn..

De individuele prijs ging naar Herman Wierenga, oprichter van Samen Duurzaam
Zeist.

De groepsprijs:

- in de categorie ‘Cultuur’ ging naar Kunstkaravaan de Bonte Boel;

- in de categorie ‘Maatschappelijk’ naar Krachtvrouwen Zeist;

- in de categorie 'Zorg en Welzijn" naar NPV Zeist terminale zorg thuis.

Vacaturebank
Ingeschreven organisaties 343 307 Ontdek ] ;
Ingeschreven vrijwilligers 450 378 . Vrljwﬂhgerskracht

Aantal organisaties met 1 of meer vacatures 154
Totaal aantal vacatures actief online 208

Vrijwilligersacademie

Vrijwilligersbijeenkomsten

“» @ 17

Vrijwilligers 134
Deelnemers , 179
Coordinatoren en begeleiders van vrijwilligers




Maatschappelijke stage

Deelnemende scholen Deelnemende leerlingen

Christelijk Lyceum Zeist
Jordan Montessori Lyceum Utrecht 940
Openbaar Lyceum Zeist

Vrijwilligersmarkt Open dagen

EVALUATIE

VRUWILLIGERSMARKT 2022

t}

EVALUATIE

OPEN DAGEN 2022

ORGANISATIES
QUOTE

o 42 deelnemers ORGANISATIE

e Geven een 8,6
o Gemiddeld met 3 TOPS “Er was veel doorloop

vrijwilligers een ® goed geregeld met geinteresseerde

TOPS

e goede informatie

ORGANISATIES

afspraak o fijne sfeer mensen die ook open voore! QUOTE
* 90% wil volgend jaar | e top campagne stonden voor iets * 21 deelnemers R ORGANISATIE
weer komen o lekkere koffie nieuws” * Gemiddeld 1 die de lading mooi
vrijwilligers langs dekt "Vriendelijke

geweest ontmoetingen met

® 77% wil volgend jaar
weer meedoen

belangstellende

BEZOEKERS

mensen”

. 1900 bezoekers QUOTE
o 70% heeft ontdekt BEZOEKER

waar ze blij van

“Inspirerend,
worden

laagdrempelig en veel

® geveneen 83 . L
diversiteit

TIPS

® meer

WAT HEEFT HET
OPGELEVERD

® nieuwe contacten
in de wijk

communiceren

e

WAT HEEFT HET
OPGELEVERD

nieuwe contacten

e naast online kaart

e nieuwe vrijwilligers ook activiteiten

TIPS

meer ruimte

communiceren

® niets

naamsbekendheid ® gewoon zo doorgaan

meer jongeren
beter/meer
communiceren

nieuwe ideeén
nieuwe vrijwilligers
versterking teamgevoel

beter beeld vrijwilligers Open Bagen




Kom naar de Open Dagen
en laat je inspireren

www.vrijwilligerscentralezeist.nl

Toelichting

De Vrijwilligerscentrale heeft ook in 2022 weer veel activiteiten ontplooid om vraag en
aanbod bij elkaar te brengen en het vrijwilligerswerk in Zeist te versterken en te
waarderen. Vanuit de VrijwilligersAcademie zijn er 17 themabijeenkomsten, trainingen en
workshops georganiseerd waaraan 134 vrijwilligers en 179 coordinatoren en begeleiders
van vrijwilligers hebben deelgenomen.

Voor drie middelbare scholen (Christelijk Lyceum Zeist, Jordan MLU en Openbaar Lyceum
Zeist) heeft de Vrijwilligerscentrale de maatschappelijke stage georganiseerd, waardoor
ruim 940 leerlingen hebben kennis gemaakt met vrijwilligerswerk.

Tijdens de Vrijwilligersmarkt in het gemeentehuis hebben we vraag en aanbod van
vrijwilligers fysiek bij elkaar gebracht; 40 organisaties en 190 aspirant vrijwilligers hebben
van deze mogelijkheid gebruik gemaakt.

Met de vacaturebank voor vrijwilligerswerk brengen we vraag en aanbod online bij elkaar.
Gemiddeld staan er 200 vacatures online van 60 organisaties en wordt de vacaturebank
veel bezocht door (aspirant] vrijwilligers per maand.

De website, met allerhande informatie over vrijwilligerswerk, heeft gemiddeld zo'n 5000
paginaweergaven per maand. Tijdens de uitreiking van de jaarlijkse Vrijwilligersprijzen, die
de Vrijwilligerscentrale i.s.m. twee lokale fondsen (SOZW en Van Tellingen-Pul)
organiseert als blijk van waardering voor alle vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties in de
gemeente Zeist, is Herman Wierenga van Samen Duurzaam Zeist verkozen tot Vrijwilliger
van het Jaar en hebben een drietal organisaties in de sectoren cultureel, maatschappelijk,
en zorg & welzijn een geldprijs ontvangen.



5. Nieuwkomers in Z2eist

In de afgelopen jaren is het aantal asielzoekers
enorm toegenomen in Zeist en omgeving. Het
gaat hierbij om drie groepen: de Oekraiense
vluchtelingen die verspreid over Zeist wonen,
de Afghaanse evacuees uit het Walaardt
Sacrékamp in Huis ter Heide en de
asielzoekers uit de Noodopvang Kamp van
Zeist in Soesterberg.

Kinderactiviteiten Kamp Zeist

Jeugdactiviteiten Kamp Zeist

««Q\

Oekraine Q\ \

Voor de Oekraiense vluchtelingen zijn er
verschillende activiteiten opgestart, van
taallessen tot Sinterklaasfeest.
Muzikaal zijn er diverse activiteiten
georganiseerd en vrijwillige
locatiemanagers, aangestuurd door de
gemeente, waren ogen en oren voor de
nieuwkomers en hielden drukbezochte
spreekuren.

Vluchtelingenwerk en gemeente Zeist

stonden in nauw contact met Stichting
MeanderOmnium/Vrijwilligerscentrale.
Via de gemeente werd wekelijks een
update verstuurd met nieuwsfeiten en
nieuwe ontwikkelingen.




Walaardt Sacrékamp

Op het Walaardt Sacrékamp werd er voor de Afghaanse evacuees een taalbuddyproject
opgestart, fietsen werden gedoneerd, er was een Meedoenbalie om bewoners te koppelen aan
(vrijwilligers)werk, diverse sport, spel en muziekactiviteiten en fietslessen incl. theorie.

Sportactiviteiten vonden plaats via Sportief Zeist en voor de kinderen werden er wekelijks
activiteiten georganiseerd door jongerenwerkers van MeanderOmnium. Vrijwilligers zijn,
samen met bewoners, druk geweest met een fietsreparatiewerkplaats. Vanuit
MeanderOmnium is het project Launch Your Future gekoppeld aan de Meedoenbalie.

Betrokken vrijwilligers

Rotary Club Zeist sponsorde een kar vol
buitenspeelgoed voor kinderen

Noodopvang Kamp van Zeist

De Noodopvang Kamp van Zeist kende
een periode waarin de kinderen nog niet v ., "o
naar school konden. In samenwerking T e 2P
1 A . ""r-:- ¥ r 'E'}
met de jongerenwerkers van i | Hﬂ:"ﬁ{} van £ éel = t
405 | ¥ - :

MeanderOmnium, Sportief Zeist en het sl e

Kunstenhuis werden diverse activiteiten
georganiseerd.

I

Verderis er een
fietsreparatiewerkplaats,

verkeerslessen, taalcafé voor zowel Betrokken VrijWilligerS

volwassenen als middelbare scholieren,

sport en spel door vrijwilligers en deels

door Sportief Zeist en daarnaast nog 1 5
diverse eenmalige sportieve en culturele

activiteiten vanuit de Vrijwilligerscentrale

van MeanderOmnium.




6.Steunpunt Mantelzorg

Het Steunpunt Mantelzorg is er voor iedereen die, korte of langere tijd, intensief zorgt voor een
naaste met een ziekte en/of beperking. Dit kan zijn een partner, broer of zus, ouder, vriend of buur.
Naast individueel advies, organiseren wij activiteiten zoals informatiebijeenkomsten en
contactgroepen. Steunpunt Mantelzorg zorgt ervoor dat mantelzorgers in de gemeente Zeist zich
erkend en herkend voelen en balans ervaren in draagkracht - draaglast, waardoor ze langer voor hun
naasten kunnen (blijven) zorgen.

Door samenwerking met en tussen organisaties die mantelzorgers tegenkomen te bevorderen en
door diverse vormen van publiciteit, wil Steunpunt Mantelzorg het bewustzijn voor het onderwerp
mantelzorg in Zeist vergroten en zo de positie van mantelzorgers versterken. Voor de gemeente Zeist
fungeert Steunpunt Mantelzorg als adviseur op dit beleidsterrein.

Aanbod Steunpunt Mantelzorg

Ondersteuning e Dag van de Mantelzorg
Advies e JMZ (jonge mantelzorgers)
Activiteiten e Webinars
Mantelzorgcompliment e de Mantel wandel
Contactgroepen e MantelzorgCafé




Cijfers

Nieuwsbrieven

In 2022 is het magazine . Dag van de
@ "MantelKRACHT" 3x \ Mantelzorg

verschenen.

Op 10 november was er een
brabantse koffietafel en een
aangeklede borrel voor

Aantal
mantelzorgers.

Mantelzorgcomplimenten 2022

2022 2021 2020

Aantal mantelzorgers 2_234

Aantal jonge mantelzorgers 1 92



Activiteiten 2022

Dag van de Mantelzorg 2022
Bijeenko mst JMZ
MantelWandel
Informatieve bijeenkomsten...
Informatieve bijeenkomsten voor...
Online Mantelzorgcafe

Contactgroep Mantelzorgers Autisme

S 1
()
oW n
114
15
16

Contactgroep MZ Dementie (woensdag) B2
aos 64
51

Contactgroep Mantelzorgers Algemeen

M Activiteiten M Deelnemers

Respijtzorg: Bezoekdienst o
Betrokken vrijwilligers

Respijtzorg, een adempauze zodat de

mantelzorger nieuwe energie kan

opdoen, is een belangrijke vorm van 3 0
mantelzorg-ondersteuning. Door

respijtzorg kunnen mantelzorgers
hun eigen leven beter in balans Aantal matches

houden en zorg voor hun naaste \ 3
langer volhouden. 34

De match komt tot stand via de codrdinator van de bezoekdienst, die zorgt dat vraag en aanbod
aan elkaar op juiste wijze gekoppeld wordt door van te voren intakes te hebben. Op deze manier
kunnen wensen van beide partijen geinventariseerd worden. De vragers zijn bijna altijd 60
plussers. De vrijwilligers zitten in verschillende leeftijdscategorieén en de verdeling is 1/3
mannen en 2/3 vrouwen. De vrijwilligers worden ondersteund en begeleid door de codrdinator.
Zij hebben in 2022 deel kunnen nemen aan de gratis scholing over omgaan met dementie welke
door Alzheimer Nederland is verzorgd.

Publiciteit Respijtzorg Bezoekdienst 2022

e Nieuwe flyer

e Werving op de vrijwilligersmarkt

e Werving op de dag van de Mantelzorg
e Via de vacaturebank

e Tijdens bijeenkomsten voor senioren
e Via het project 75+ huisbezoeken




Toelichting

In 2022 heeft een uitvoerig
onderzoek naar mantelzorg in Zeist
plaatsgevonden. De uitkomsten uit
het onderzoek zijn tijdens een
bijeenkomst aan lokale
stakeholders gepresenteerd.

Dit vormt de opmaat naar een nieuw samenwerkingsmodel mantelzorg, zodat met
elkaar meer mantelzorgers (nog) beter ondersteund kunnen worden. Belangrijke
onderzoekresultaten: ondoorzichtigheid van het aanbod, combinatie mantelzorg & werk,
bureaucratie en versnippering en het gevoel hebben altijd aan te moeten staan.

Het aanbod aan respijtzorg voor zowel mantelzorgers als beroepskrachten is
inzichtelijker gemaakt door de ontwikkeling van de Respijtwijzer.

Om het bereik onder jonge mantelzorgers te vergroten is voor het eerst een
specifiek mantelzorgcompliment voor de leeftijdscategorieén 6 t/m 18 jaar
uitgegeven. Hierdoor ontstaat een beter beeld van de ervaringen van jonge
mantelzorgers. Verder is het jongerenwerk nauwer betrokken geraakt bij
jonge mantelzorgers.

De Dag van de Mantelzorg is goed ontvangen door deelnemende
mantelzorgers, dit jaar was er een breder bereik door ook in de avond een
activiteit aan te bieden. Mantelzorgers vinden erkenning en herkenning in de
contactgroepen en andere bijeenkomsten.

Op diverse wijzen is samengewerkt met andere beroepskrachten, zoals
bijvoorbeeld voor een gezamenlijke bijeenkomst rondom de opname in een
verpleeghuis. Maar ook de initiatiefgroep dementie is hiervan een voorbeeld.

Door diverse maatschappelijke ontwikkelingen neemt de druk op
mantelzorgers toe, extra aandacht voor hun ondersteuning blijft van belang.

Steunpunt
MantelzorgZeist \J

onderdeel van MeanderOmnium




7. MeanderOmanium in de wijk

Samen werken aan een leefbare wijk

Wijkservicepunten
Onze WSP's zijn een ontmoetingsplek, steunpunt en activiteitencentrum.

Opbouwwerk
Opbouwwerkers zijn de verbinders van de wijk.

Sociaal Werk
Sociaal werkers kennen de wijk en zijn bewoners als geen ander



Zeist-west

Midden in Zeist-West zijn we er voor de
bewoners uit de wijk. De Koppeling is een
plaats voor vragen, ontmoeting, een kopje
koffie en activiteiten.

WSP De Koppeling

. 52.000

Aantal bezoekers

Activiteiten per KPI

Aantallen 2022

Activiteiten 456
Deelnemers 4.789

Top 5 activiteiten

1.Vaste ontmoetingsplek
2.Meidengroep 12-
3.Kidszmix
4.Koppelingetje
5.Stoelyoga

B Uitbouwen - sociale netwerken

¥ Preventie - armoede

Versterken - taalvaardigheid
Ontwikkelen talenten
B Stimuleren - gezonde leefstijl

¥ Reduceren - van eenzaamheid

Deelnemersactiviteiten per doelgroep

SENIOREN

VYOLWASSENEN

JONGEREN 12 T/M 23

KINDEREN 4 T/M 11
| | | \ |
- 500 1.000 1.500 2.000 2.500



Casussen en korte contacten

Casussen

Collectief
Individueel

Casus: het ondersteunen en
begeleiden van een groep of
individu op basis van een
vooraf gedefinieerde
hulpvraag. Per casus kunnen
meerdere contactmomenten
van toepassing zijn.

20 A
.

Hulpvragen per casus

Niet toegekend

Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Actief zijn & vrijwilligerswerk
Mentaal welbevinden & Zingeving
Huisvesting & Wonen

Vervoer & Woonomgeving
Gezondheid & Zorg

Opleiding & Werk

Huiselijke relaties & Opvoeding
Geldzaken & regelgeving

Ouder worden (thuis]) & Mantelzorg

Aantal contactmomenten

167

I 13
I 1
I 10
I g
e 7
S
I 5
4

4

L A

1

Korte contacten

Hulpvragen korte contacten

Ouder worden (thuis) & Mantelzorg
Vervoer & Woonomgeving
Huiselijke relaties & Opvoeding
Geldzaken & regelgeving

Opleiding & Werk

Gezondheid & Zorg

Huisvesting & Wonen

Mentaal welbevinden & Zingeving
Actief zijn & vrijwilligerswerk

Burgerinitiatieven & Gemeenschap

n3

. 14

17

. 18

I 23

I 28

I 34
I 40
I 51
I 92

Aantal contactmomenten

191

Korte contacten op basis
van een hulpvraag worden
door ons geregistreerd en
verantwoord.

Overige korte contacten,
zoals bijvoorbeeld een
informeel gesprek door
een Jongerenwerker op
straat worden (nog) niet
geregistreerd.



Toelichting

Het jaar 2022 kenmerkt zich als het jaar waarin we weer grotendeels uit de corona
pandemie kwamen en waar iedereen weer zijn oude structuur terug kreeg. Jongeren
en volwassenen mogen elkaar weer zonder beperkingen ontmoeten en er zijn geen
lockdowns meer.

In Zeist-West heeft 2022 in het teken gestaan van het opnieuw opbouwen van de
relatie met de bewoners uit deze wijk. We hebben dit onder andere gedaan door een
gastvrije en klantvriendelijke benadering “ledereen is weer welkom!”. Ook is er een
meer persoonlijke benadering met aandacht voor kwaliteit en een gericht activiteiten
aanbod voor diverse doelgroepen.

Bij WSP De Koppeling zien we dit terug door stijgende bezoekersaantallen, meer
verhuur van ruimten en ook een toename van het aantal activiteiten. Met zijn ruime
openingstijden is De Koppeling de huiskamer van de wijk die voorziet in de behoefte
van bewoners. De Koppeling wordt gezien als een laagdrempelige plek waar iemand
altijd een professional of vrijwilliger kan vinden. We zien dat er ook steeds meer
nieuwkomers naar De Koppeling komen met hulpvragen. De taal is een obstakel
waardoor ze moeilijker aansluiting vinden in de maatschappij.

Successen

40-50 jongeren per week op het VOP
12 jongeren geholpen met hun stage
5 bijeenkomsten opvoeden onder de Loep

Overlast op straat is flink gedaald

X \QU Sportactiviteit op woensdagmiddag wekelijks door 5-10
jongeren bezocht

Binnen SWMO 32 wijkinitiatieven uitgevoerd en toegekend
31 vaste deelnemers project Couwenhoven
Organisatie van de "Zomerschool”

Knelpunten - wensen en behoeften

e Polarisatie tussen systeem en leefwereld is aan het groeien, waarbij
wantrouwen in het systeem een rode draad is.

e Opvallend aantal stijgingen die impact op de buurt hebben, veelal
gerelateerd aan GGZ-problematiek of agressie.

e Door het succes van het VOP heeft het jongerenwerk minder tijd gehad
om ambulant te werken.



2Zeist-oost

Binnenbos is dé ontmoetingsplek
in Zeist Oost: open, gastvrij en
veelzijdig, met alle voorzieningen
op maat. Het gebouw huisvest
diverse zorgaanbieders,
sportzalen, muziekschool
Backstage en een gezamenlijke
ontmoetingsruimte met twee
aparte zalen voor de verhuur.

WSP Binnenbos

11.500

Aantal bezoekers

Activiteiten per KPI

Aantallen 2022

Activiteiten 147
Deelnemers 697

B Uitbouwen - sociale netwerken

B Ontwikkelen talenten

5 Top 5 activiteiten  Deelnemersactiviteiten per doelgroep

1.Jongensgroep 10-13 jaar

2.HUiSWGI’khUlp Jongeren 12 t/m 23 jaar - 161

3.Meidengroep
4.Het Goede Gesprek

5.Knutsel- en spelmiddag

0 100 200 300 400 500 400



Casussen en korte contacten

Casussen

Collectief
Individueel

Casus: het ondersteunen en
begeleiden van een groep of
individu op basis van een
vooraf gedefinieerde
hulpvraag. Per casus kunnen
meerdere contactmomenten
van toepassing zijn.

17
|\
, (&
Hulpvragen per casus

Niet toegekend

Huiselijke relaties & Opvoeding
Mentaal welbevinden & Zingeving
Actief zijn & vrijwilligerswerk
Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Ouder worden (thuis] & Mantelzorg
Gezondheid & Zorg

Huisvesting & Wonen

Vervoer & Woonomgeving
Geldzaken & regelgeving
Opleiding & Werk

Aantal contactmomenten

96

T 124
T 104

I 40
P 54
28
24
20
.12

=10

w7

Korte contacten

Hulpvragen korte contacten

Huisvesting & Wonen

Vervoer & Woonomgeving
Gezondheid & Zorg

Ouder worden (thuis) & Mantelzorg
Mentaal welbevinden & Zingeving

Burgerinitiatieven & Gemeenschap

Actief zijn & vrijwilligerswerk

1
2
2
3
A
A

Aantal contactmomenten

14

Korte contacten op basis

4

4

van een hulpvraag worden
door ons geregistreerd en
verantwoord.

Overige korte contacten,
zoals bijvoorbeeld een
informeel gesprek door
een Jongerenwerker op
straat worden (nog) niet
geregistreerd.



Toelichting

Door de sociaal werker en de opbouwwerker zijn er veel gesprekken met
wijkbewoners gevoerd, in het Binnenbos, bij hen thuis of op straat. Samen met
partners in de wijk is er met de (veelal] oudere bewoners van de Oranjehof een
High Tea gehouden. Dit heeft de contacten en de sfeer daar goed gedaan! Veel
activiteiten zijn geinitieerd en/of ondersteund, zoals: de viering Internationale
vrouwendag, de Kleedjesmarkt op Koningsdag, activiteiten van beide
bewonersverenigingen (waaronder een grote sportdag) en is de
wijkmaandkalender weer mogelijk gemaakt.

Verder hebben er in het Binnenbos gespreksgroepen plaatsgevonden en is een
start gemaakt met bewonersgroepen die (laagdrempelig) willen leren
mediteren. Dit alles om stress te lijf te gaan en mentaal weerbaarder te
worden. Ook werd er contact onderhouden met buren die ruzie hadden met
elkaar en werd een activiteitencommissie in de Mirtehof geholpen met het
maken van een goede start.

Vanuit het Kinderwerk zijn diverse signalen opgepakt en hebben er
doorverwijzingen naar het CJG plaatsgevonden. Ook was er
huiswerkbegeleiding, werden workshops georganiseerd, vonden er knutsel- en
spelmiddagen plaats, evenals sport- en vakantie-activiteiten en werd de
Jeugdwijkraad ondersteund. Door het jongerenwerk zijn er veel jeugd/jongeren
actief bezig geweest met sporten. Mede hierdoor zijn jongeren bewuster bezig
met voeding en training.

Successen

e Het belangrijkste succes in Zeist-oost is het aantal
activiteiten dat is georganiseerd en/of begeleid. Dit
heeft een positieve werking gehad op het
woonplezier binnen de wijk.

Knelpunten - wensen en behoeften

e Hetis niet makkelijk continuiteit te kunnen
bieden voor jeugd en jongeren i.v.m. een aantal
wisselingen in het jongerenwerk. Goede
Jjeugdwerkers zijn moeilijk te vinden.

e Jongeren willen graag een eigen ruimte.



Midden in de wijk Zeist-Noord ligt het

ze.ls t'noord gezellige Wijkservicepunt Noord (WSP

Noord). WSP Noord is er voor iedereen
WSP Noord . . . _
in Zeist. ledereen, jong en oud, kan hier

22 360 terecht voor informatie, advies en voor
. activiteiten (afgestemd op vragen uit de
wijk]. Denk aan cursussen, lezingen,

Aantal bezoekers spreekuren, creativiteits- en
5 ontmoetingsacitviteiten.

WSP 't Volle Hof

. 8.840

Aantal bezoekers

Bij 't Volle Hof kan iedereen - jong en
oud - terecht voor wijkbewoners-
initiatieven, ontmoeting, een
studieplek, vragen, muziekdagen,
gezelligheid en nog veel meer!

Activiteiten per KPI Aantallen 2022

H Uitbouwen - sociale netwerken

Activiteiten 776
B Mobiliseren - informele
maatschappelijke inzet Deelnemers 7042

M Preventie -armoede
Ontwikkelen talenten

H Stimuleren - gezonde Leefstijl

® Reduceren - van eenzaamheid

5 Top 5 activiteiten Deelnemersactiviteiten per doelgroep

Alle Leeftijden ] 194

1.Lunch in 't Volle Hof

2.GroenGroep Vollenhove
3.Mijn Groene huis Vollenhove Volwassenen [ 502

4.Handwerkclub WSP Noord Jongeren12t/m 23 jaar [ 247
5.Samen sjoelen WSP Noord

Senioren [ 1020

Kinderen 4 t/m 11 jaar | 89
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Casussen en korte contacten

Casussen

Collectief

Individueel

Casus: het ondersteunen en
begeleiden van een groep of
individu op basis van een
vooraf gedefinieerde
hulpvraag. Per casus kunnen
meerdere contactmomenten
van toepassing zijn.

? s
:

Hulpvragen per casus

Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Actief zijn & vrijwilligerswerk

Niet toegekend

Mentaal welbevinden & Zingeving
Gezondheid & Zorg

Huisvesting & Wonen

Geldzaken & regelgeving

Aantal contactmomenten

27

.
. s
I 4
. 3
. 3
- 2

1

Korte contacten

Aantal contactmomenten

33

Hulpvragen korte contacten

Vervoer & Woonomgeving
Gezondheid & Zorg

Ouder worden (thuis) & Mantelzorg
Huiselijke relaties & Opvoeding
Mentaal welbevinden & Zingeving
Geldzaken & regelgeving

Opleiding & Werk
Burgerinitiatieven & Gemeenschap

Actief zijn & vrijwilligerswerk

.1

.1

. 2

. 2

I 3

LA
I s
I 8
I 12

Korte contacten op basis
van een hulpvraag worden
door ons geregistreerd en
verantwoord.

Overige korte contacten,
zoals bijvoorbeeld een
informeel gesprek door
een Jongerenwerker op
straat worden (nog) niet
geregistreerd.



Toelichting

In 2022 zijn in Zeist-Noord veel activiteiten geweest waar MeanderOmnium direct bij
betrokken was. Met name in Vollenhove is fors geinvesteerd in de samenhang tussen en
samenwerking met de bewoners. Dit leidde tot onder meer een zeer geslaagd Buurtfeest
en ook de start en verdere groei van de groep bewoners in de toegewezen woningen van
de L-flat, die aan allerlei verbindende activiteiten hebben meegedaan. Er is een nieuwe
dynamiek ontstaan waarin ruimte is voor bewoners om te participeren.

In "t Volle Hof en in WSP Noord hebben naast de wekelijkse informatieve wijkspreekuren
ook andere samenwerkingsverbanden vorm gekregen, zoals de Gezondheidsspreekuren,
Wegwijscafé en Energiecentrum Vollenhove voor tips rondom duurzaam wonen. Maar ook
in 't Volle Hof, waar huisartsenpraktijken, fysiotherapeut, Zorggroep Careyn, Apotheek en
anderen regelmatig gebruik maken van de locatie, zijn zij ook behulpzaam in het
motiveren van hun cliénten om vooral naar 't Volle Hof te gaan en te participeren in
wijkinitiatieven.

Lokatie 't Laantje heeft zich naast de huisvesting van het WijkLeerBedrijf in 2022

verder ontwikkeld tot een plek waar gelegenheid is voor alle doelgroepen om

activiteiten te ontplooien. Zowel voor de jeugd/jongeren als voor anderen.

Successen

e Groelende participatie bewoners

e Enthousiaste groengroep

e Groeiende belangstelling voor Samen de Zondag
door

e Gezamenlijke muziekavonden

Knelpunten - wensen en behoeften

e WSP Noord is dringend aan een update toe
e Onzekere toekomst 't Laantje



Zeist-centrum

U bent van harte welkom in De
Ark voor informatie, advies, een
spelletje of gewoon voor een
kopje koffie of thee.

WSP Centrum - De Ark is
geopend op dinsdag van 9.00 -
13.00 uur en donderdag van 9.00 -
15.00 uur.

WSP De Ark

1.350

Aantal bezoekers

Activiteiten per KPI

Aantallen 2022

Activiteiten 110
Deelnemers 916

Hm Ontwikkelen talenten
m Stimuleren - gezonde leefstijl

M Reduceren - van eenzaamheid

Deelnemersactiviteiten per doelgroep

5 Top 5 activiteiten

1.0pen inloop spelletjes en
schilderen

2.Kreatiefgroep

3.Eetafel

4.Schootmobielgroep

5.Eenmalige activiteiten

Senioren 914
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Casussen en korte contacten

Casussen

Collectief
Individueel

Casus: het ondersteunen en
begeleiden van een groep of
individu op basis van een
vooraf gedefinieerde

hulpvraag. Per casus kunnen
meerdere contactmomenten

van toepassing zijn.

Aantal contactmomenten
177

14 A
:

Hulpvragen per casus

I 7
T 6
T 6
I 5
I 5
4

Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Gezondheid & Zorg
Niet toegekend
Ouder worden (thuis) & Mantelzorg
Actief zijn & vrijwilligerswerk
Mentaal welbevinden & Zingeving
Huisvesting & Wonen i 4
K]
2
N

Vervoer & Woonomgeving
Geldzaken & regelgeving

Huiselijke relaties & Opvoeding

Korte contacten

Hulpvragen korte contacten

Geldzaken & regelgeving Il 1

Aantal contactmomenten

31

Korte contacten op basis
van een hulpvraag worden

Gezondheid & Zorg
Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Actief zijn & vrijwilligerswerk
Huisvesting & Wonen

Ouder worden (thuis) & Mantelzorg
Vervoer & Woonomgeving

Mentaal welbevinden & Zingeving

. 2

LK

LK

I L
I 5
I 9
I 10

door ons geregistreerd en
verantwoord.

Overige korte contacten,
zoals bijvoorbeeld een
informeel gesprek door
een Jongerenwerker op
straat worden (nog) niet
geregistreerd.



Toelichting

Een nieuwe Skateplek op sportpark Blikkenburg heeft in 2022 voor de jongeren vorm
gekregen. De diverse gebruikersgroepen zijn via de jongerenwerker in een
WhatsAppgroep geplaatst en werden zo een vast aanspreekpunt voor de gemeente en
projectontwikkelaar Sweco. Verder zijn er vanuit het ‘voorkantoverleg’ overlastplekken
in kaart gebracht en is er regelmatig contact met bewoners en/of gebruikers om de
stand van zaken te delen en waar mogelijk verbeteringen door te voeren. Het gaat
hierbij 0.a. om de locaties: FZ0/Patria locatie, een bushokje op de Lindelaan bij rotonde
Christelijk Lyceum Zeist en het plein bij de Damiaanschool, waar in de avond wordt
gebasketbald.

Het opbouwwerk heeft het afgelopen jaar aandacht besteed aan de ondersteuning van
0.a.: een bewonersinitiatief om de stenen omgeving op “de Heuvel” te vergroenen, de
verziekte sfeer binnen een VVE vanwege conflicten en een geweldsincident te
verbeteren (de goede verstandhouding is hersteld!], een ernstige langlopende
burenruzie in MaMeJoh (de situatie is gestabiliseerd). Maar ook een “deelkast” naast
de Noorderlicht kerk, waar veel omwonenden samen met de kerk bewoners
ondersteunen die in een moeilijke financiéle situatie zitten. Van deze deelkast wordt
zeer veel gebruik gemaakt en deze schittert als een parel in de wijk.

Veel ouderen wisten ook in 2022 de weg naar de activiteiten in de Ark te
vinden. Er werd verdriet vanwege overlijdensgevallen gedeeld, maar er was
ook plaats voor veel vreugde tijdens o0.a. de: scootmobieltocht, de open
eettafel en de druk bezochte kerstviering met brunch en live muziek.

Successen
J‘? \/ e Veel ouderen bereikt d.m.v. activiteiten
e Deelkast als parel in de wijk

S

e Positieve bijdrage aan de saamhorigheid
e Minder overlast in de wijk

Knelpunten - wensen en behoeften

e Het huurcontract met "De Ark” loopt in 2023 af,
waardoor wij geen fysieke locatie meer hebben in
de wijk. Momenteel worden alternatieven
onderzocht.



Den Dolder

Pelita is een wijksteunpunt voor
inwoners uit Den Dolder e.o. U kunt
bij Pelita terecht voor alle mogelijke
vragen op het gebied van wonen,
zorg en welzijn. Ook als u zomaar
eens wilt praten bent u van harte
welkom. Op verzoek komen wij ook
bij u thuis.

WSP Pelita

5.200

Aantal bezoekers

Activiteiten per KPI

Aantallen 2022

Activiteiten 339
Deelnemers 2969

B Uitbouwen - sociale netwerken
 Ontwikkelen talenten

= Reduceren - van eenzaamheid

Deelnemersactiviteiten per doelgroep

5 Top 5 activiteiten senoren [ s

1.0pen inloop en rummikub

2.Kidsclub De Kameel Jongeren 12 t/m 23 jaar - 358
3.Kinderwerk Den Dolder

4.Jongerenavond Buurthuis de

Kameel Kinderen 4 t/m 11 jaar _ 1065

5.Spreekuur sociaal team
500 1000 1500 2000

o



Casussen en korte contacten

Casussen
Collectief 17 A
Individueel 2 $

Casus: het ondersteunen en
begeleiden van een groep of
individu op basis van een
vooraf gedefinieerde
hulpvraag. Per casus kunnen
meerdere contactmomenten
van toepassing zijn.

Aantal contactmomenten

117

Hulpvragen per casus

Burgerinitiatieven & Gemeenschap _ 17

Actief zijn & vrijwilligerswerk - I3

Mentaal welbevinden & Zingeving - 3

Huisvesting & Wonen I1

Korte contacten

Hulpvragen korte cont

Opleiding & Werk
Burgerinitiatieven & Gemeenschap
Actief zijn & vrijwilligerswerk
Vervoer & Woonomgeving
Huisvesting & Wonen

Mentaal welbevinden & Zingeving
Geldzaken & regelgeving

Ouder worden (thuis) & Mantelzorg

Gezondheid & Zorg

acten

. 3

. 3

I 5

I 5

I 7
I 10
I 15
I 16
I 17

Aantal contactmomenten

66

Korte contacten op basis
van een hulpvraag worden
door ons geregistreerd en
verantwoord.

Overige korte contacten,
zoals bijvoorbeeld een
informeel gesprek door
een Jongerenwerker op
straat worden (nog) niet
geregistreerd.



Toelichting

Pelita is ons WSP in Den Dolder en is op dinsdagen en donderdagen geopend. Wel
is het mogelijk om op overige dagen een ruimte te huren voor het organiseren van
een activiteit. Het afgelopen jaar zijn er diverse gesprekken gevoerd met onder
andere Woongoed Zeist over het pand Pelita. Het pand is verouderd en slecht
geisoleerd, waardoor er snel geluidsoverlast is, ruimtes niet los van elkaar
gebruikt kunnen worden en al helemaal niet ‘s avonds of in het weekend.
Vooralsnog lijkt het erop dat er geen financiéle middelen beschikbaar zijn om van
Pelita een multifunctioneel wijkcentrum te maken.

\/ Successen

Jongerenwerk: Jongeren zijn bewust bezig met sporten
en gezond eten. Ook oudere jongeren (18+) komen
wekelijks naar de activiteiten. Samenwerking met andere
jongerenwerkers en de BSO.

Opbouwwerk: Samenwerking met de Tuinderij, Kameleon (school], kinderwerk
(gezamenlijke activiteiten: verbinding verschillende doelgroepen), armoedebestrijding: Te
deelkast: gezamenlijk initiatief met inwoners, adviezen energiebesparing, hulp bij
financién.

Nieuwsbrief is een verbindende factor (brengt Pelita en het dorp samen). Samenwerking
met Tuinderij (praatje bij de dorpspomp). Boeken- en zadenbieb trekt jonger publiek.
Mega - mini- bieb.

Knelpunten - wensen en behoeften

Pand is sterk verouderd

Meer verantwoordelijkheid voor jongeren (zelf openen en sluiten
jeugdhonk]

Continuiteit en uitbreiding opening jeugdhonk

Verdere uitbreiding activiteiten en doelgroepen

Ondersteunen en en promoten bewoners bij wijkinitiatieven



8.Projecten en Programma's

RSD-Participatietraject

32 cliénten aangemeld in 2022

27 clienten meegenomen 2021

Resultaat 2022 - 2021

gestart ander traject

gestart activiteit

gestart vrijwilligerswerk

w2021 m2022

In 2022 is er een groot aantal
clienten aangemeld met een
grote afstand tot de
arbeidsmarkt. Dit betekent dat
er vanuit MeanderOmnium
veel tijd is gestoken in de
begeleiding van deze groep.

Kleine stappen zoals het
meedoen aan activiteiten in de
wijk of het opbouwen van uren
betreft vrijwilligerswerk is veel
voorkomend. Het maatwerk
dat MeanderOmnium levert
zorgt ervoor dat ook deze
groep kan meedoen naar
vermogen.

Aysmad

Oudere migrantenvrouwen van de eerste generatie zijn vaak eenzaam. Wij willen

hen ondersteunen en stimuleren om mee te doen in de samenleving. Dit doen wij

onder andere door het aanbieden van sportieve en kookactiviteiten bij Aysma

Zeist.



Aysma betekent zussen in het Berbers. De bijeenkomsten worden georganiseerd
door vrijwilligers die dezelfde taal spreken en het is altijd erg gezellig. De
deelnemers komen bijna altijd weer terug!

Aysma is een project waarbij wordt samengewerkt met Sportief Zeist en de GGD
regio Utrecht.

"Sinds ik met Aysma ben begonnen, g3 ik veel
minder vaak naar de huisarts"

Aantal bijeenkomsten: 36
@ Deelnemers bijeenkomsten: 497

Aysma hoogtepunten

Eindelijk mocht begin 2022 de activiteit
Sport voor Vrouwen weer van start. Eerst
alleen nog buiten, omdat binnen nog niet
was toegestaan. Voor de deelnemers een TOp 4 activiteiten
enorme opluchting na zo lang thuis zitten
en zich eenzaam voelen. Verder zijn er
diverse activiteiten, zoals koken, EHBO en
voorlichting gezondheid georganiseerd.

1.Sport
2.Koken
3.Voorlichting
4.Knutselen

Nieuw binnen Aysma was de begeleiding
van mannen. Zo is er de Moestuin, waar 5

mannen bij betrokken zijn en is er een Deelnemers

uitstapje naar de dierentuin geweest voor
mannen uit de eerste generatie die zich 0 25 vrouwen

eenzaam voelen.

] ) ) 5 mannen
Door het project worden sociale cohesie

en participatie positief beinvloed.
Aandachtspunt is de inzet van
vrijwilligers. Na Corona kostte het veel
tijd om deze weer te activeren.



Meedoen in 2eist

Minder formele en meer informele zorg van de omgeving en
voorzieningen in de buurt. Dat kan! Meedoen in Zeist verbindt op

Innovatieve wijze bestaande netwerken en voorzieningen met elkaar en

bedenkt nieuwe oplossingen in een samenleving waar zelf- en
samenredzaamheid steeds belangrijker wordt.

Het programma Meedoen in Zeist is onderverdeeld in de volgende
deelprojecten:

Signaalpunt Eenzaamheid
75+ Huisbezoeken

Samen Dementievriendelijk
Welzijn op Recept

Doorverwijzingen

200

Casussen 180 172

237 160
140
120
100
80
60

40 2 » .

;%‘ Aantal contactmomenten 28 I
1046 o




Signaalpunt Eenzaamheid

Bij Signaalpunt Eenzaamheid komen aanmeldingen
binnen van mensen die eenzaam zijn. Aanmelden kan
Aanmeldingen via de site van de gemeente, via telefoon of persoonlijk.

Eenderde van de aanmeldingen komt van de eenzame
mensen zelf en twee derde van familieleden, buren,
31 winkeliers, Post NL en verwijzers, zoals huisartsen,
POH’ers, fysiotherapeuten, ergotherapeuten, Sociaal
team, Centrum voor Jeugd en Gezin en rouwcentra.

De meeste aanmeldingen zijn van ouderen, maar er komen ook aanmeldingen van
mensen vanaf 26 jaar. Soms zijn er 3 gesprekken nodig en soms wel 10, of is een
doorverwijzing naar het Sociaal team, de huisarts of de GGZ het advies.

Samen dementievriendelijk

Meedoen in de dementievriendelijke
samenleving heeft als doel om de

Zeister samenleving dementie- Trainingen [
vriendelijk te maken, zodat de
mensen met dementie en hun Deelnemers 69

omgeving betrokken kunnen blijven
bij het dagelijks leven. Hiervoor
worden o.a. trainingen aan
organisaties gegeven.

Samen café

Mensen met lichte dementie die dus nog niet naar de dagopvang gaan, willen
wij een moment geven, waarop zij samen kunnen koffie drinken, kletsen, een
biljartje leggen of iets creatiefs kunnen doen. Wij zijn begonnen toen er 4
aanmeldingen waren, maar helaas is dit na vier keer gestopt wegens toch te
weinig deelnemers die bleven komen. Er zijn plannen om dit in 2023 weer
nieuw leven in te blazen.



Welzijn op Recept

Welzijn op Recept is voor de huisarts een alternatieve manier
van verwijzen. De methode is bedoeld voor cliénten vanaf 18
jaar met psychosociale problemen die regelmatig in de
huisartspraktijk komen. Soms spelen onderliggende problemen
een rol. Via Welzijn op Recept kunnen cliénten worden
doorverwezen naar het welzijnsdomein.

In 2022 is Welzijn op Recept ondergebracht
onder het project Meedoen. Er zijn
samenwerkingsafspraken gemaakt met zowel

het medisch domein als het sociaal domein. Aantal kick-off bijeenkomsten

Aantal doorverwijzingen t.b.v. huisartsen

@65 ‘“¥) 5

75+ Huisbezoeken Aantal bezoeken

Ouderen boven de 75 jaar die 627
zich hebben aangemeld,
worden thuis bezocht om te
vragen hoe het gaat en welke
behoeften en wensen ze
hebben. De huisbezoeken
worden uitgevoerd door
getrainde krachten. Het doel
Is het verminderen van
eenzaamheid onder ouderen.

Aantal huisbezoeken per wijk

HEWest HOost N Noord Centrum HDen Dolder



Kansrijke start

Het programma Kansrijke start bestaat uit wekelijkse
online bijeenkomsten voor zwangere vrouwen en
maandelijks op locatie voor jonge moeders. Deze
bijeenkomsten zijn gericht op informatie en uitwisseling
over een gezonde en veilige zwangerschap en bevalling,
ook over ouderschap en opvoeding. Het doel van
kansrijke start is kwetsbare moeders te ondersteunen 7\ 7\
zodat zij hun kinderen een gezonde en veilige start

kunnen geven. Er wordt ook aandacht besteed aan ka NSr ij ke

persoonlijke ontwikkeling als moeder en als individu.
Welzijn van de moeder/ ouders is de basis voor het
welzijn van het kind.

start zeist

w Maandelijkse bijeenkomsten: 10
Wekelijkse online bijeenkomsten: 33

Deelnemers maandelijkse bijeenkomsten: 10
Deelnemers online bijeenkomsten: 12

De meeste deelneemsters zijn nieuwkomers die geen familie hebben voor steun en zijn
niet goed bekend met het Nederlandse zorgsysteem. Zij hebben daarom behoefte aan
informatie over hun zwangerschap, wegwijs in Nederland/ Zeist, hulp bij praktische
zaken rondom zwangerschap en ouderschap zoals kraamzorg, consultatie bureau,
kinderopvang ed. Voor andere zaken zoals financién, taalcursussen, relatieproblemen,
worden zij doorverwezen naar de juiste instantie.

De rol van MeanderOmnium is de bijeenkomsten mee organiseren, de groepen
begeleiden in de groep of individueel. Het gebruik maken van eigen expertise op het
gebied van multiculturele communicatie en omgaan biedt de doelgroep meer begrip,
steun en vertrouwen. De informatie en het systeem uitleggen in eigen taal werkt positief.

Tot slot, de kracht van Kansrijke start is de samenwerking tussen zorg en welzijn. Het
raakt informatie, empowerment, gezondheid, welzijn, preventie en participatie.

Effect bijeenkomsten:

Sociale netwerk van moeders is vergroot,
Moeders hebben meer contact met elkaar en ondersteunen elkaar,

minder eenzaam,

Moeders vertrouwen elkaar en hebben meer zelfvertrouwen,

Minder stress omdat zij hun vragen / twijfels individueel of in de groep
kunnen bespreken bespreken.




9. VVE Peuteropvang

Voorschoolse Educatie

Op onze peutergroepen bereiden wij kinderen voor op de basisschool. Door taal, rekenen, muziek en spel
werken de pedagogisch medewerkers spelenderwijs aan de cognitieve, motorische en sociaal emotionele
ontwikkeling van de kinderen. Zo gaan kinderen zonder acherstand naar de basisschool.

Een dag op de peutergroep

ledere dag heeft een vaste structuur en een vast ritme. Voor de kinderen zijn er
dagritmekaarten met pictogrammen zodat kinderen de structuur en het ritme herkennen.
Dit zorgt voor voorspelbaarheid en veiligheid.

De dag begint in de kring. Daar praten en zingen we met de kinderen. We spelen buiten.
We creéren momenten waarin kinderen in kleine groepjes spelen, en er is veel tijd voor vrij
spel. De pedagogisch medewerkers hebben oog voor het samenspel, het onderlinge
contact, maar natuurlijk ook voor de individuele persoonlijke ontwikkeling van de kinderen.

Locaties Peutergroepen:

Noorderpunt (Kameleon + lenieMienie)
Op Dreef

De Zwaluw

De Koppeling (Stampertjes)

Al Amana




Cijfers

Aantal peuters per locatie

m Totaal aantal peuters M Geindiceerde peuters M Reguliere peuters

DEZWALUW

OP DREEF
peuteropvang
AL AMANA

DE KOPPELING

NOORDERPUNT

Bezettingscijfers 2021 - 2022
Opvang vluchtelingen

e Syrie-1
e Oekraine -3
e Afghanistan -9

DE ZWALUW OP DREEF AL AMANA  DE KOPPELING NOORDERPUNT

m 2021 = 2022

Peuters per productsoort

M Regulier KOT M Regulier Inkomensafhankelijk
B VVE KOT B VVE inkomensafhankelijk

Peuters worden bij aanmelding ingedeeld in productsoorten.
Er zijn peuters met een VVE indicatie, waarvan ouders in
aanmerking komen voor kinderopvangtoeslag (VVE KOT),
peuters zonder VVE indicatie, waarvan ouders in aanmerking
komen voor kinderopvangtoeslag (Regulier KOT). Indien
geen kinderopvangtoeslag van toepassing is betreft het een
regulier inkomensafhankelijke peuter of een VVE
inkomensafhankelijke peuter.




Toelichting

We zien een verschuiving binnen de peutergroepen: De vraag naar een plek
bij AL Amana is toegenomen, deze groep zit inmiddels vol. Na de zomer van
2022 is de groep verhuisd naar de basisschool Al Amana en dit heeft tot nog
meer vraag geleid. Dit had gevolgen voor de peutergroepen op het
Noorderpunt. Daar zagen we het aantal aanmeldingen teruglopen en
daarom is daar het aanbod aangepast.

Daarnaast zien we ook dat de groep ouders die moet inburgeren niet meer
bij ons terecht kan, omdat zij hele dagopvang nodig hebben. De expertise
rondom deze doelgroep hebben wij in huis en daarom gaan we in 2023
onderzoeken of het opzetten van hele dagopvang binnen de mogelijkheden
behoort.

Het aantal zorgkinderen blijft hoog. Hierdoor blijft op een aantal locaties
extra ondersteuning noodzakelijk.

Effect van corona: Meer peuters hebben moeite met afscheid nemen van
hun ouders tijdens de beginperiode. Deze peuters zijn opgegroeid in de
coronaperiode en zijn langdurig thuis geweest bij hun ouders. Ouderkind
activiteiten zijn weer actief opgezet. De opkomst bij de groepsactiviteit is
hoog (90%).

Na een zorgvuldige voorbereiding is in 2022 gestart met het verbeteren van
de kwaliteit binnen de VVE. Dit valt samen met de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker en IKK-coaching. Alle pedagogisch medewerkers
worden intensief gecoacht. Daarnaast werden in 2022 6 trainingen aan alle
medewerkers aangeboden. Doel: De kennis over werken met VVE kinderen
wordt in de praktijk vertaald naar de vaardigheden die dit van de
medewerkers vraagt. Voor deze kwaliteitsontwikkeling is bureau Interzin
ingehuurd.




10. Pedagogische kennislijn

Een goede start

Educatie
Preventie
Versterken
Signaleren

Ons aanbod

Verbinding peuteropvang sociaal werk

Interne begeleiding (IB) functie zorg peuters Zeist
Coordinatie steunouder

Ouderondersteuning (TOELS)

Vliegende Tutor

Speel o theek



Cijfers

Toels
Ondersteuning 114 Q%‘ Aantal contactmomenten
Informatie en advies 13 1.211
Hulpvragen per casus
Opvoeding 69
Huiselijke relaties me————— 3g TOELS is een tOtaalaanpak
Niettoegekend = 20 rondom het jonge kind, ouders,
Huiselijke relaties & Opvoeding w11 peutergroep en school, waarin
) ) Taal = 7 de TOELS medewerker “samen
Sociale vaardigheden mm 4 t oud ken aan d
Interactie ouder kKind == § me ?u eljs werke afa €
Speel werkhouding = 4 ontwikkeling van het jonge
Sociaal emotioneel = 4 kind. Dit kan betrekking hebben
Maatschappelijke participatie = 4 op opvoeding, taal, voorlichting
Vuistregels = 2 en ouderbetrokkenheid.
Rekenen 1 1
Opleiding & Werk 1 1
Motoriek 1 1
Steunouder

Steunouder is een preventief
ondersteuningsprogramma voor gezinnen. Een
steunouder is een getrainde vrijwilliger die een
aantal dagdelen per week een kind opvangt, zodat 7
ouders even tijd voor zichzelf en elkaar hebben.

Daardoor neemt de stress in het gezin af en is

zwaardere professionele hulp meestal niet of veel

minder nodig.

Aantal matches




Peuters met zorg

Aantal peuters met zorg 63

Hulpvragen peuters met zorg

Taal I L4
Thuissituatie I 42
Gedrag IS 25
Sociaal emotioneel NN 19
Verstandelijke ontwikkeling [N 8
Medisch I &

Motoriek I 5

Financien I 5

Aantal contactmomenten 253

Doorverwijzingen peuters met zorg

B Externe tutoring KOV = Sociale teams
W Speciaal basisonderwijs Vriendjes
= Rupsjes = Youke

B Geen doorverwijzing nodig ™ Regulier basisonderwijs

Speel-o-theek

De speel-o-theek is de speelbieb van Zeist.
Ouders kunnen tegen een laag tarief leuk en
educatief speelgoed lenen. De speel-o-theek is
ook een ontmoetings- en leerplek. Vrijwilligers
adviseren ouders over speelgoed dat past bij de
ontwikkeling van hun kind. Er is tijd voor een
praatje, tips en advies bij vragen en zorgen over
opvoeden en opgroeien.

Aantal bijeenkomsten
115

Aantal bezoekers
584




Toelichting

Een belangrijk resultaat dat we in 2022 hebben bereikt is dat de IB-ers en TOELS-
medewerkers aansluiten of betrokken zijn bij de verschillende buurtteams, zodat zij de
verbinding kunnen maken tussen de peuteropvang en het sociaal werk. Daarnaast is er veel
aandacht voor de samenwerking met het onderwijs.

Bij de activiteit steunouder merken we dat vraaggezinnen laat om hulp vragen. Wanneer
uiteindelijk de hulpvraagkomt is de nood vaak zo hoog dat dit veel vraagt van een steunouder.
Een aandachtspunt is het vinden van steunouders die vraaggezinnen met een wat zwaardere
vraag kunnen ondersteunen. Hierdoor zal ook de wachtlijst verkort kunnen worden.

Belangrijk bij ouderondersteuning blijft de vertrouwensband tussen ouders en de TOELS
medewerkers. Hierdoor komen we dichter bij de gezinnen te staan en worden hulpvragen
makkelijker gesteld. We zien dat er een toename zichtbaar is van het ontbreken van basis
opvoedvaardigheden (bijvoorbeeld voeding en structuur). Daarnaast hebben veel gezinnen
zorgen over financién. Een ontwikkeling die we zien voor de toekomst is het samenbrengen
van ouders in groepjes, zodat er meer gezinnen kunnen worden bereikt, ouders hun netwerk
uitbreiden en elkaar kunnen ondersteunen.

De mogelijkheid om de “Vliegende
Tutor” in te zetten is goed bekend
binnen de kinderopvang. Verder is er
goed overleg met de GGD en verloopt
de afstemming tussen de vliegende
tutor en de PM’ers beter.

Naast alle positieve ontwikkelingen hebben we voor de toekomst ook nog een aantal
aandachtspunten:

e Samenwerking tussen kinderopvang en CJG is niet verbeterd, waardoor ouders
niet of te laat worden benaderd.

e Met name binnen ambulante ondersteuning is de vraag groter dan we aan
kunnen. Mede omdat er geen aanbod is voor peuters waarvoor een groep van 16
te groot is.

e Doorstroom van peuters met zorg verloopt traag.

e Aanmelden van peuters via het CJG kan voor onze doelgroep een te grote
drempel zijn.

e Er zijn kinderen op de Al Amana school die ondersteuning nodig hebben, maar
niet in Zeist wonen. Hoe gaan we hier mee om?



Aantal kliks website* Hoe vinden mensen ons?
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* website Mantelzorg is in de lucht vanaf april 2022
website Vrijwilligerscentrale is in de lucht vanaf april 2021

Meest bezochte webpagina op de websites in 2022
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Ondernemend in welzijn Onderdeel van MeanderOmnium
onderdeel van MeanderOmnium

Aanvragen wijkbudget Stemmen op vrijwilligersprijzen Aanmelden als mantelzorger

Most liked posts op social media:

Sociaal werker Zwerfvuil ruimen

Brenda Emmen bij WSP Noord
in Koffietijd om

over de Soepkar
te vertellen

91




Buurtinitiatieven - wijkbudget

Wijkgericht Werken stimuleert initiatieven uit de samenleving die de leefbaarheid ten goede
komen. Goede ideeén kunnen worden gefinancieerd uit het wijkbudget. Het gaat in principe
om éénmalige subsidies tot max € 500,- In 2022 is het wijkbudget vooral aangevraagd voor:
buurtfeesten, straatactiviteiten, sport-activiteiten, kerstbijeenkomsten, iftar, burendag,
maar ook voor bloembollen, buurtbloembakken, zadenbieb en nog veel meer!

Totaal: 103 aanvragen in 2022
verdeling aanvragen per wijk:

Top 3 besteding
Austerlitz-Hth-BenD
1.Straatfeesten 12%
2.Kerst-activiteiten Weet
3.Planten-bollen-moestuin Den Dolder 29.2%

9.2%

2022 o

14.8%

€ 24.700,-
aan
wijkbudget
uitgekeerd

Centrum
14.8%

buurtfeest_yﬂllenhove.
Zeist Noord. Foto: slotstad
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Ondernemend in welzijn

Meer informatie vind je op www.meanderomnium.nl
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